Prezado Cliente,

Durante sua permanéncia em nossas dependéncias
temos como objetivo a maxima dedicagéo para que vocé
possa desfrutar do melhor atendimento, conforto e
seguranga.

Neste sentido é muito importante para nos a sua opinido

a respeito da qualidade de nossa infra-estrutura e
servigos colocados a sua disposigao.

Para melhor atender suas sugestoes é de fundamental
importancia o preenchimento de todos os campos abaixo:

Preenchido por:

(O Paciente (O Acompanhante
Nome:
Médico:
Acomodacao:
O Apton®.......... O Enfermaria n°.......... O Ambulatorial
Data:

Deposite esta pesquisa preenchida e devidamente
identificada na urna da recepgéo e receba um
brinde.

Hospital Belvedere

Hospital Belvedere

www.hospitalbeldevere.com.br

FO01-PSG-ACM-001

PESQUISA
DE SATISFACAO

DO CLIENTE

Hospital
Belvedere



Faca sua avaliagao preenchendo os campos
abaixo de acordo com a legenda.

Legenda:

@ Totalmente Satisfeito @ Satisfeito

@ Parcialmente Satisfeito @ Insatisfeito

1. Recepgéo

Atendimento @ & ® D
(Competéncia, cortesia, apresentacéo, presteza)
Orientagoes @ @ ® @
Ambiente O & ®
Limpeza @ @ ® @

O Sugestéo O critica O Elogio

3. Servigo de Assisténcia de Enfermagem

6. Lanchonete

Atendimento ) S, ® <,
(Competéncia, cortesia, apresentacdo, presteza)

Agilidade O ® ® D
Qualidade dos produtes (T & @ (D
Limpeza @ @ ® @

O Sugestéao O critica O Elogio

7. Vocé recomendaria o Hospital Belvedere a um
amigo ou familiar?

O sim O Nao

Observacgoes:

2. Bloco Cirurgico

Atendimento O & &
(Competéncia, cortesia, apresentacgao, presteza)
Ambiente @ @ ® @

O Sugestao O critica O Elogio

Atendimento @ @ ® @

(Competéncia, cortesia, apresentacdo, presteza)

Orientagoes @ @ ® @

Agilidade O © ® D
O Sugestéo QO critica O Elogio

4. Apartamentos / Enfermarias

Instalacdes @ @ ® @

Conforto @ ©S) ® @

Limpeza @ @ @ @
O Sugestéo O critica O Elogio

5. Servigos de Copa

Atendimento @ @ @ @

(Competéncia, cortesia, apresentagéo, presteza)

Qualidade da alimentagéo @ @ ® @

Agilidade D © ® D

O Sugestéo O critica O Elogio

Em caso de reclamagdes e/ou sugestdes relatadas
nesta pesquisa, gostaria de ser informado das
providéncias tomadas a respeito?

O Sim O Nao

E-mail:




